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METODOLOGÍA
DE ESTUDIO

Técnica: Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia con Tablet.

Universo: Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73 comunas urbanas con más de 50 mil
personas que representan el 70.9% del total del país.

Muestreo: Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a partir de BBDD con cobertura
nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y
NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E). Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron
cuotas para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, además de sexo, edad y GSE
(ABC1 y D/E) como complemento al muestreo del teléfono fijo.

Muestra semanal: 738 casos. 520 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 218 entrevistas cara a cara en puntos de
afluencia. Margen de error de +/- 3,6 puntos porcentuales al 95% de confianza.

Ponderación: Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representación nacional para el universo en estudio.

Fecha de terreno 
semanal:

Miércoles 08, Jueves 09 y Viernes 10 de Febrero de 2017.



GOBIERNO
MICHELLE BACHELET
Y LAS REFORMAS



Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Casos: 738

APROBACIÓN PRESIDENCIAL



APROBACIÓN PRESIDENCIAL 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet está condiciendo su gobierno?

2014 20162015 2017



2014 2015 2016 2017

Interpelación 
Javiera Blanco

NETO APROBACIÓN PRESIDENCIAL
Diferencia entre aprobadores y desaprobadores

Caso Caval-
Dávalos
(-17pts)

21 de Mayo
2014

21 de Mayo
2015

Paro camiones
(-8pts)

Terremoto IV 
Región

Renuncia 
C. Riquelme

(-11pts) Crisis Chiloé
(-11pts)

Marcha 
AFPs

Incendios Zona 
Centro-Sur

(-16pts)



¿Cuál de las siguientes frases representa mejor lo que usted piensa…? %
GRUPOS DE APROBACIÓN PRESIDENCIAL

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’

2014 2015 2016 2017



APROBACIÓN GABINETE MINISTERIAL
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de
ministras y ministros de la Presidenta Bachelet?

Cambio de 
Gabinete

2014 2015 2016

Renuncia 
Jorge Burgos

2017



EVALUACIÓN REFORMA TRIBUTARIA 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma
tributaria que ya fue aprobada en el Congreso?

Aprobación en 
Congreso

2014 2015 2016 2017



Aprobación 
Ley de 

Inclusiòn

Marchas 
y tomas

Aprobación 
Gratiuidad

2014 2015

EVALUACIÓN REFORMA EDUCACIONAL
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educación
del gobierno?

2016

Marchas, 
paros y 
tomas

Reforma 
Ed. Superior

2017



EVALUACIÓN REFORMA LABORAL
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral
presentada por Michelle Bachelet?

2014 2015 2016

Aprobación 
Reforma

2017



MONITOREO
PRESIDENCIAL



INTENCIÓN DE VOTO ESPONTÁNEO
Con excepción de la Presidenta Michelle Bachelet, ¿Me podría decir por quién
votaría usted si las próximas elecciones presidenciales fueran este fin de
semana?
% Respuesta Espontánea



INTENCIÓN DE VOTO ESPONTÁNEO
Con excepción de la Presidenta Michelle Bachelet, ¿Me podría decir por quién
votaría usted si las próximas elecciones presidenciales fueran este fin de
semana?
% Respuesta Espontánea

2016 2017



PRÓXIMO PRESIDENTE DEL PAÍS
Independiente de su preferencia y exceptuando a la Presidenta Bachelet
¿Quién cree usted que será el próximo presidente de Chile?
% Respuesta Espontánea



PRÓXIMO PRESIDENTE DEL PAÍS
Independiente de su preferencia y exceptuando a la Presidenta Bachelet
¿Quién cree usted que será el próximo presidente de Chile?
% Respuesta Espontánea

2016 2017



ECONOMÍA 
Y SOCIEDAD 



EVALUACIÓN PAÍS
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales,
¿Ud. cree que el país va por un buen camino o por un mal camino?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’

2017
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EVALUACIÓN INSTITUCIONES
Ahora, independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando….?

Casos: 738



EVALUACIÓN INSTITUCIONES - EVOLUTIVO
Ahora, independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando….?
% Aprueba 
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EVALUACIÓN INSTITUCIONES - EVOLUTIVO
Ahora, independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando….?
% Aprueba 
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PERCEPCIÓN DE PROGRESO ECONÓMICO
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, 
estancada o en retroceso?  

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’

2017



EVALUACIÓN ECONÓMICA PERSONAL Y FAMILIAR
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’

2017



EXPECTATIVAS DE CONSUMO
¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para
poder comprar bienes y servicios?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’

2017



PERCEPCIÓN ECONÓMICA DE LAS EMPRESAS
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’

2017



EXPECTATIVAS DE EMPLEO
¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país?

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’

Publicación tasa 
de desempleo
U de Chile- INE 

2017



EXPECTATIVAS FUTURO DEL PAÍS
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? 

20162015

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni optimista ni pesimista” y ‘No sabe, no responde’

2017



FÚTBOL CHILENO
ESPECIAL:



Pensando en el futbol chileno ¿Ud. diría que el actual nivel del campeonato
nacional es...?

Muy bueno/ 
Bueno
31%

Regular
39%

Malo/ Muy malo
22%

No sabe, no 
responde

8%

Casos: 738

EVALUACIÓN DEL CAMPEONATO NACIONAL



Pensando en el futbol chileno ¿Ud. diría que el actual nivel del campeonato
nacional es...?

EVALUACIÓN DEL CAMPEONATO NACIONAL

31

34

30

5

31

39

22

8

Muy bueno/ Bueno Regular Malo/ Muy malo No sabe, no responde

15-Feb/2016 10-Feb/2017



¿Quién cree Ud. que va a ser el campeón del campeonato nacional?
PRÓXIMO CAMPEÓN

32

17

15

3

2

2

2

1

2

24

Colo-Colo

Universidad Católica

Universidad de Chile

Unión Española

Wanderers

O'Higgins

Iquique

Palestino

Otro

No sabe, no responde

Casos: 738



¿Cuál diría Ud. que son sus 2 principales equipos favoritos de fútbol? Pueden
ser equipos nacionales o internacionales.
% Respuesta espontánea. Total menciones.

EQUIPO FAVORITO

34

23

13

6

5

4

4

3

3

2

2

1

1

22

14

4

Colo-Colo

Universidad de Chile

Universidad Católica

Barcelona

Arsenal

Real Madrid

Santiago Wanderers

Unión Española

Manchester City

Juventus

Inter de Milán

Palestino

Bayer Munich

Otro

Ninguno

No sabe, no responde

Casos: 738



¿Y cuál es su jugador favorito de fútbol a nivel nacional o internacional?
% Respuesta espontánea. Total menciones.

JUGADOR FAVORITO

Casos: 738

47

25

22

13

6

5

4

3

3

2

1

19

13

3

Alexis Sanchez

Arturo Vidal

Claudio Bravo

Gary Medel

Esteban Paredes

Cristiano Ronaldo

Lionel Messi

Charles Aranguiz

Johny Herrera

Neymar

Diego Buonanotte

Otros

Ninguno

No sabe, no responde



Cuando Ud. ve por Televisión un partido de fútbol, ¿Ud. generalmente prefiere
un partido del campeonato nacional o un partido internacional?

Partido del 
campeonato nacional

47%

Partido de 
campeonato 
internacional

41%

No sabe, no 
responde

12%

Casos: 738

FÚTBOL NACIONAL VS FÚTBOL INTERNACIONAL



Cuando Ud. ve por Televisión un partido de fútbol, ¿Ud. generalmente prefiere
un partido del campeonato nacional o un partido internacional?

FÚTBOL NACIONAL VS FÚTBOL INTERNACIONAL

46

39

15

47

41

12

Partido del campeonato nacional Partido de campeonato
internacional

No sabe, no responde

15-Feb/2016 10-Feb/2017



¿Ud. cree que los goles del campeonato nacional deberían seguir siendo
exclusividad del CDF, o deberían transmitirse libremente los domingos por
todos los canales nacionales?

Exclusividad 
del CDF

6%

Transmitirse por todos los 
canales nacionales

88%

No sabe, no 
responde

6%

Casos: 738

GOLES DEL CAMPEONATO NACIONAL



¿Ud. cree que los goles del campeonato nacional deberían seguir siendo
exclusividad del CDF, o deberían transmitirse libremente los domingos por
todos los canales nacionales?

GOLES DEL CAMPEONATO NACIONAL

85

6
9

88

6 6

Transmitirse por todos los canales
nacionales

Exclusividad del CDF No sabe, no responde

15-Feb/2016 10-Feb/2017



¿Me podría decir si usted asiste con cierta frecuencia, es decir por lo menos
una vez en los últimos 3 meses, al estadio para ver un partido de fútbol del
campeonato nacional?

Sí
19%

No
80%

No sabe, no 
responde

1%

Casos: 738

ASISTENCIA AL ESTADIO



¿Me podría decir si usted asiste con cierta frecuencia, es decir por lo menos
una vez en los últimos 3 meses, al estadio para ver un partido de fútbol del
campeonato nacional?

ASISTENCIA AL ESTADIO

18

81

1

19

80

1

Si No No sabe, no responde

15-Feb/2016 10-Feb/2017



¿Me podría decir si usted asiste con cierta frecuencia, es decir por lo menos
una vez en los últimos 3 meses, al estadio para ver un partido de fútbol del
campeonato nacional?

Casos: 738. Se omite categoría “No sabe, No responde”

ASISTENCIA AL ESTADIO
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¿Ud. anteriormente asistía al estadio para ver un partido de fútbol del
campeonato nacional?

ASISTENCIA AL ESTADIO EN EL PASADO

38

61

1

27

73

Si No No sabe, no responde

15-Feb/2016 10-Feb/2017



¿Cuál diría Ud. que es la principal razón de porque la gente no asiste a los
partidos del campeonato nacional? %

RAZONES DE NO ASISTENCIA

62

19

7
5

3 3
1

69

14

6 5
1

5

Por la violencia
en los estadios

Porque las
entradas son
muy caras

Porque es mejor
contratar el CDF
y verlo por TV

Porque el
campeonato y

los partidos son
de bajo nivel

Por los horarios
de los partidos

Otra NS-NR

Total Entre quienes solían asistir al estadio




